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O PANORAMA DO SETOR
FILANTROPICO

POSITION PAPER CMB

. INDICADORES REDE
Fundada em 1963, a CMB € uma entidade sem fins lucrativos que promove a - HOSPITALAR NO BRASIL

uniao, integracado e representacao das Federacoes de Misericordia, constituidas s

nos respectivos Estados, bem como as Santas Casas, Entidades e Hospitais
Beneficentes ou Filantropicos, como sao conhecidos popularmente os hospitais

sem fins lucrativos.

E composta por 17 Federacdes Estaduais e representa os 1.824 hospitais em fins

lucrativos do Pais.
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HOSPITAIS FILANTROPICOS
NOS ESTADOS :: .
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CMB SAUDE SUPLEMENTAR

« O anseio e as iniciativas da CMB e do setor filantropico para um
departamento atuante no mercado de saude suplementar € antigo;

« Em 2004, a CMB instituiu um Departamento para constituir numa
rede de planos parceirizados ou credenciados;

« No mesmo ano, foi realizado o “1° Congresso Brasileiro de Planos
de Saude da CMB", em Sao Paulo;

« Em 2006, a CMB formalizou o regulamento do Departamento de
Operadoras de Planos de Saude (DEOPS - Sistema de Atendimento
em Rede da CMB);

« Em 2019, a CMB instuiu o seu Conselho de Governanca, a fim de
desenvolver as linhas de atuagao executivas e operacionais da
CMB, sendo este comporto pela Diretoria Institucional de Saude
Suplementar, com atribuicao de orientar esforcos em assuntos
pertinentes ao relacionamento das entidades filantropicas junto a {:;
ANS e Rede Saude Filantropica; CMB ;;;;;;:3:;5-.;;;;;




DEPARTAMENTO DE SAUDE
SUPLEMENTAR DA CMB

A CMB mantém o Departamento de Saude Suplementar, que tem
como objetivo integrar as operadoras de Planos de Saude
Filantropicos/Sem Fins Lucrativos e representar os interesses do
setor de saude suplementar filantropico em ambito nacional,
reforcando a magnitude do segmento e garantindo a qualidade do
atendimento prestado em defesa da vida.

Um dos maiores desafios da Saude Suplementar Filantropica é
garantir acesso, qualidade e sustentabilidade. As operadoras devem
investir na rede de atendimento ao cliente, aprimorar as relagoes
com os prestadores de servigco e criar mecanismos para aumentar o
acesso a informacdes aos seus beneficiarios, investindo em acoes
gque ampliem a transparéncia em relagcao a sua atuacao no mercado.

Atualmente, a CMB possui 42 operadoras associadas.
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CMBSAUDE SUPLEMENTAR

Recentemente, o departamento de Saude Suplementar da CMB, por
meio de um grupo de trabalho, amadureceu suas agoes, pautando as
principais necessidades e pleitos do setor, especialmente na
estruturacao de uma rede integrada de urgéncia e emergéncia,

Nesse sentido, houve o engajamento das operadoras filiadas a CMB
para a construgao de uma rede de atendimento, que obteve o apoio
das operadoras do Estado de Sao Paulo, que ja trabalhavam um
projeto de atendimento em rede, reforcando ainda mais a construgao
de uma rede filantrépica /sem fins lucrativos nacional;




A CONSTRUCAO DA REDE

« Durante o ano de 2020, a CMB coordenou um calendario de reunidoes com as: : .
operadoras filiadas e parceiras, a fim de identificar e solucionar os principais
pleitos, desafios e fragilidades do setor para a construcao de uma rede de
atendimento;

« Foi promovido um estudo de viabilidade para a reativagcao da rede de
atendimento de urgéncia e emergéncia, com a criacao de um grupo de
trabalho;

« Todas as analises foram compartilhadas com as demais operadoras filiadas,
em franco e democratico debate, consolidando um novo momento;

 Durante as discussoOes, primou-se pelo consentimento das operadoras e a
ampla contribuicao visando, assim, a criacao de um rede ininterruptamente
atual e que satisfaga as necessidades das filiadas e a sustentabilidade do
setor;




CMB SAUDE SUPLEMENTAR

« Oferecer suporte de retaguarda assistencial em atendimentos de urgéncia e
emergéncia as operadoras filantropicas e/ou sem fins lucrativos associadas a
CMB, para atendimento eventual — nao continuado - dos beneficiarios das
operadoras aderentes, nos eventos que estes porventura demandarem quando
estiverem em transito em locais situados fora da area de cobertura assistencial
delimitada nos respectivos planos.

* A principio, a rede sera formada apenas por Operadoras filantropicas e/ou sem
fins lucrativos e, posteriormente, pelos hospitais, visando cobrir os vazios
assistenciais.

A disponibilizacao, por parte de cada Operadora, do atendimento de urgéncia
e/ou emergéncia, por ser operacionalizado no ambito dos servigos associativos
ofertados a suas associadas pela CMB, nao integra a natureza do produto de
Saude contratado, sendo relagao unicamente acessoria entre a operadora e
seus beneficiarios, na forma dos respectivos contratos e regulamentos, sem
alargamento de sua abrangéncia geografica e area de atuacao. |
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CMB SAUDE SUPLEMENTAR

A remuneracao dos servigos executados tera com base os custo dos servicos
prestados, que equivale ao valor praticado pelas operadoras aos seus proprios
beneficiarios, mais uma taxa de 10%.

O ingresso das operadoras e hospitais sem fins lucrativos a CMB SAUDE
SUPLEMENTAR se dara por meio de Termo de Adesao, a ser formalizado
entre Operadoras (ou Hospital) e a CMB.

Na ocorréncias de eventuais impasses ou havendo a necessidade de alguma
mudanca nas condicoes previstas no regulamento, sera constituido um Comité
especifico, de composigcao paritaria entre Operadoras, Hospitais e pela
Diretoria da CMB.




PLATAFORMA DIGITAL
E APLICATIVO

Atualizar seus dados CANCELAR
- Solucio desenvolvida para checagem de elegibilidade 7 com
Q p \ ’ SAUDE o400 o400
dos beneficiarios dos planos de saude das instituicoes @7 supLEMENTAR - [STSSYRESTEI CMB SAUDE SUPLEMENTAR
filantropicas, sem custo adicional. Jpeisecanmice o o i
i José
) %f‘obrenome 55%‘%?%:2;9::@? °
 Para ser atendido em outras localidades, bastara o bem-vindo! =Y -
beneficiario informar o CPF e ser identificado no psuine oo’ @
1 Raimundo
sistema. e e

ICel: (1) 99999-9999

* O beneficiario podera fazer download gratuitamente do @?ﬁ
aplicativo de saude suplementar e incluir os seus dados Atende e
de cadastro e de seus dependentes. q o o q o 0

* Ja as instituicoes de saude, terao acesso a uma
plataforma para facilitar a identificacao dos pacientes e
dependentes

health innovation




CONSIDERACOES FINAIS

« Em um mercado competitivo, fortemente regulamentado, concentrado em
grandes operadoras, com necessidade de se reinventar olhando para o futuro,
buscando inovacoes e sustentabilidade;

 (Cenario de saude em crise, no enfrentamento da maior crise sanitaria mundial,
com todo o sistema de saude pressionado;

 Necessidade de uniao para representatividade junto a ANS, em busca de uma
regulamentacao mais coerente ao segmento filantropico ;

« Compromisso com o0 beneficiario, ampliando o servico e tornando os produtos
mais atrativos no mercado;

« Apoio no desenvolvimento e sobrevivéncia das Santas Casas e hospitais
filantropicos, criando alternativas de financiamento e diminuindo a pressao do
SUS, com oferta de produtos acessiveis € regionais;




MUITO OBRIGADO!

Wilson Ascencio
Diretor Institucional de Saude Suplementar da CMB

saudesuplementar@cmb.org.br

diretor@saocamilosul.com

SIGA A CMB NAS REDES SOCIAIS
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