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Objetivo

Estabelecer um conjunto de instruc8es para realizacao da pesquisa de beneficiarios de Planos
de Saude vinculados a CMB para verificacdo de Elegibilidade.

Descricao

Este manual contempla a descricao de todos os processos para a consulta de Elegibilidade de
beneficiarios dos Planos que aderiram a utilizacao desta plataforma.

As funcionalidades para o perfil Administrador contemplam o cadastro de Gestores de
Atendimento, visualizagdo dos Dashboards e Relatérios, Consulta a lista de Operadoras
cadastradas e caso a operadora ndo tenha optado pela integracdo eletrdnica de dados, €
possivel fazer a carga manual de um arquivo com as informacdes de elegibilidade.

Acesso a Plataforma

Para iniciar o acesso a plataforma reforcamos que € necessério utilizar o navegador (Google
Chrome)

O endereco da plataforma: https://saudesuplementarcmb.atendesaude.com/

Assim que o perfil for criado, o Administrador recebera um e-mail com as informacdes de acesso
conforme modelo abaixo:

Atende Saude - Saude Suplementar CMB  Caixa de entada x a8 2
tend degeral@techtools.ve por amazonses.com qua., 25 de ago. 14:52 (ha 6 dias) Yy —
para mim «

Prezado (a)

Vocé estd recebendo o seu acesso para o sistema da Saude Suplementar CMB.

Seu login é thais ferri@techtools vc e sua senha sdo os 6 primeiros digitos do seu CPF.
Acesse: hitps//saudesuplementarcmb atendesaude. com/

para fazer o login e utilizar o sistema como Gestor dos Operadores

€ Responder r» Encaminhar

O login sera o e-mail completo e a senha séo os 6 (seis) primeiros digitos do CPF.
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https://saudesuplementarcmb.atendesaude.com/

Vocé estara logado na pagina do Atende Salde e tera acesso a todas as funcdes:
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GESTORES ARQUIVOS

3 o &

DASHBOARD ~ CONSULTA OPERADORA SAIR

Ola Administrador,

Sair

Gestores

Na aba “Gestores” & possivel cadastrar, consultar e inativar o cadastro de Gestores de
Atendimento.

O perfil Gestor de Atendimento tera acesso a realizacdo, consulta e inativacao de cadastros de
Atendentes e a visualizacdo da lista de Operadoras cadastradas.

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR

Operadora: Operadora 1 o

Nome 0

Thais Ferri

Gestor 1

Gestor Operadora 1

Benicio Edson Mario Campos

Layla Guerra

CPF

331.197.368-21

456.456.789-01

561.153.990-41

649.006.767-64

811.336.500-15

GESTORES ARQUIVOS

E-mail

thais ferri@techtools.vc

gestor1@mail.com

unynjdpbgww@trythe. net

yxeveshv@trythe net

layla.guerra@techtools.vc

DASHBOARD ~ CONSULTA OPERADORA SAIR

Q PESQUISAR

Telefone

(11) 97213-0208 L]
(1) 1234.5675 W
(11) 88558-8877 L]
(79) 99720-9290 L]

(11) 98380-3215

Cadastrar Novo

Como consultar um Gestor cadastrado?

Conforme imagem acima, no campo identificado com o Numero 1, digitando o nome do operador
o0 sistema realiza a busca do cadastro.
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Como inativar um Gestor cadastrado?

Conforme imagem acima, no campo identificado com o Numero 2, no final da linha com todos os
dados do Gestor ha um icone de Lata de Lixo, clicando neste icone, o cadastro deste Gestor é
inativado no sistema.

Como realizar o cadastro de um Gestor?
Conforme imagem acima, no campo identificado com o Numero 3, clique em “Cadastro Novo”:

Operadora: Operadora 1

Geslor de atendimento CPF E-mail

je atendiment:

Telefone Cargo Departamento

Departament

€ Voltar Confirmar Alteragdes

Preencha todas as informacdes e clique em “Confirmar Alteragdes”.

O novo Gestor foi cadastrado e receberd um e-mail com as informagdes de login e senha.

Arquivos

GESTORES ARQUIVOS DASHBOARD ~ CONSULTA OPERADORA  SAIR

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR

Operadora: Operadora 1

Arquive de elegibilidade - Tamanho maxime 10mb

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Nome Tamanho Data

Upload Pacientes csv 421 Bytes 31/08/2021 - 10:02
elegibilidade-op1-2.cev 96 Eytes 27/08/2021 - 11:40
elegibilidade-op1._csv 99 Byles 271082021 - 10:20
testenovo.csv 10 KE 20/08/2021 - 16:34
testenovo.csv 10 KB 20/08/2021 - 16:30

Copyright ® 2018-2021 - Melrisk. All rights reserved. - tBChtDDlS
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Na aba “Arquivos” é possivel fazer o upload dos pacientes através de um arquivo CSV, essa é a
maneira manual de manter a base da verificacédo da elegibilidade atualizada. O arquivo deve ter
no maximo 10mb, e somente Administradores autorizados podem fazer o upload desse arquivo,
essa permisséao é concedida no momento que o Administrador é cadastrado.

As informac@es contidas no arquivo devem respeitar a ordem e formato abaixo:

l;Sigla da Operadora;CPF;NUmero da Carterinha;Elegibiidade;Produto;Nome  Sobrenome; Telefone;Género;Nome
social;E-mail ;Data de nascimento

Cada item deve ser separado por ponto e virgula (;)
Exemplo:
;0p100;34833512050;4788;N;Produto 4788,José Luiz;11965224897;M;José Luizjoseluiz@mail.com;20/11/1945

O primeiro item do formato do arquivo destacado acima, significa a agdo que sera feita para esse
usuario, segue abaixo legenda:

| = Inclusédo (Incluir usuario)

A = Alteracéo (Alterar/Atualizar os dados do usuério, com excec¢do do CPF e o ndmero da
carteirinha todas as outras informacdes podem ser alteradas)

E = Excluséo (Excluir usuario)

As opcdes de preenchimento do campo da elegibilidade sdo:
N = N&o Elegivel
S= Elegivel

O campo nome social, caso o beneficiario ndo possua um nome social replique o nome e
sobrenome dele.

Geénero é representado por:
M = Masculino
F = Feminino

A lista que compde a tela sdo os Ultimos arquivos carregados, e na frente de cada item da lista
um botéo “Verificar falhas”, esse botdo serve para validar se houve alguma falha durante carga
do arquivo. Caso nédo tenha falhas ao clicar no botdo aparecera a mensagem “Nao houve falhas
para este arquivo”, mas se houver alguma falha abrira na tela uma janela mostrando o nome do
arquivo, o tamanho e data da carga e logo abaixo a data da falha, a falha e a linha que esta o
erro. (Print “Tela de Falha”)
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Tela de Falha

Nome Tamanho Data

Upload Pacientes.csv 421 Bytes 317082021 - 10:02
Data falha Falna Linha

2021-08-31 10:02:40 Erro operacao: E : nao encontrado 1

2021-08-31 10:02:40 Erro operacao: E : nao encontrado 2

2021-08-31 10:02:40 Error: ER_DUP_ENTRY: Duplicate eniry 'Op100-2738' for key 3

‘cmbOperadoralsuario.ouNrC arteiraPlano_UNIQUE'

2021-08-31 10:02:40 Error: ER_DUP_ENTRY: Duplicate eniry 'Op100-27855' for key 4
cmbOperadoraUsuario.ouNrCaneiraPlano_UNIQUE

Caso algum item do arquivo ndo esteja de acordo com as informacdes acima, esta € a tela que
aponta a falha neste arquivo.

Caso acontega, € possivel verificar qual o erro na tela, realizar a correcéo e nova carga deste
arquivo.

Dashboard

Na aba “Dashboard” € possivel a visualizagdo em formato de graficos e exportagdo de
informacdes em formato Excel de varias informacdes referentes as pesquisas realizadas na
plataforma.

Dashboard - Geral

7

Dentro de “Dashboard” na opgéo “Geral” € possivel a visualizacéo das informacgdes da plataforma
de Elegibilidade das operadoras que encaminharam os dados através de arquivos manuais.

E possivel a visualizacio da quantidade de Beneficiarios da base.

GESTORES ~ ARQUIVOS  DASHBOARD -  CONSULTAOPERADORA  SAIR

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR

Geral | Elegibiidade Realizada | Elegibiidade Concedida
Quantidade de beneficidrios cadastrados Quantidade de Atendentes cadastrados
6 Quantidade de Gestores de Atendimento cadastrados
L
Coprignt © 2018-2021 - Mialrisk. Al ight rssrvad. - techtools
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Dashboard - Elegibilidade Realizada

Dentro de “Dashboard” na opcdo “Elegibilidade Realizada” é possivel a visualizacdo das
informacdes das pesquisas de Elegibilidade que a sua Operadora realizou referente a

Beneficiarios de outras Operadoras.

Na imagem a seguir listamos os detalhes de cada informacéo apresentada:

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR

Elegibilidade Realizada

Controles  Data Inicio Qui AL

Checagem da Operadora
CPF Paciente NE...
34833512050 47855
34833512050 47855
34833512050 47855
34833512050 47855
34833512050 4788
34833512050 4788
34833512050 4788
34833512050 4788
45820557026 2788
45820557026 2788
02939858985 856974
02939858985 856974
02939858985 856974
02939858965 856974
02939858985 856974

Data Fim Qui A

Op. Atendentes
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora 100
Operadora Teste
Operadora Teste
Operadora Teste
Operadora Teste

Operadora Teste

Data Atendimento
23/08/2021 11:25
25/08/2021 9:56
30/08/2021 10:21
31/08/2021 9:57
23/08/2021 11:25
25/08/2021 9:56
30/08/2021 10:21
31/08/2021 9:57
30/08/2021 10:18
31/08/2021 9:55
24/08/2021 921
24/08/2021 11:33
24/08/2021 11:39
24/08/2021 11:42

24/08/2021 11:49

GESTORES

Elegivel
Nao
Nio
Nio
Nao
Nio
Nao
Nio
Nio
Nio
Nao
sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Verificacdo de Elegibilidade por més da Operadora

ARQUIVOS

DASHBOARD ~ CONSULTA OPERADORA SAIR

Quantidade de checagem de realizadas da Operadora e

40

Elegibilidade verificada da Operadora

1 — Filtro de periodo (datas): € preciso inserir a informacgéo do periodo de apresentacdo das

informacdes, clicando na data inicial e data final:

Elegibilidade Realizada

Controles

Data Inico

<

Abril 2027

Dom Seg Ter Qua Qui Sex

51 2
S 6 7 8 9
12 13 14 15 16
19 20 21 22 23

26 27 28 29 30

*  Datafm

2021-04-01| 2024-08-01

>
sib

@ Powsred by Quicksight
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2 — Checagem de Operadora: listagem dos beneficiarios consultados dentro do periodo
apresentado.

3 — Quantidade de checagem realizadas da Operadora: Soma da quantidade de checagens
realizadas dentro do periodo apresentado.

4 — Elegibilidade Verificada: Grafico com o % do resultado das elegibilidades consultadas.
Quantos beneficiarios consultados dentro do periodo apresentado estavam elegiveis ou nao.

5 — Verificagéo de Elegibilidade por Més da Operadora: Grafico em barras com a soma das
checagens realizadas dentro do periodo por Operadora Atendente por més.

Dashboard - Elegibilidade Concedida

Dentro de “Dashboard” na opc¢ao “Elegibilidade Concedida” é possivel a visualizacdo das
informacgdes das pesquisas de Elegibilidade que outras Operadoras realizaram referente a os
seus Beneficiarios.

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR O ) U R O
G ade R z Elegibilidade Concedida
Controles  Data Inicio S4b Mal ¥ 202 Data fim 40 A 2 a ¥
Checagem para outra Operadora Quantidade de verificacdes de outras Operadoras
CPF Paciente N*... Op. Concedentes Data Atendimento Elegivel e
368785147401 479% Operadora Teste 26/08/2021 11:24 Sim 1

Elegibilidade verificada de outras Operadoras

Verificacdo de Elegibilidade por més de outras Operadoras e

@ Powsrse by QuickSight
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1 — Filtro de periodo (datas): é preciso inserir a informacéo do periodo de apresentacao das
informacdes, clicando na data inicial e data final:

Elegibilidade Realizada Elegibilidade Concedida
Controles

Data Inico ** Datafim

2021-04-01| 2024-08-01

< Abril 20272 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
'H

4 5 6 7 8 9% 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

2 — Checagem para Outra Operadora: listagem dos beneficiarios da sua Operadora que foram
consultados dentro do periodo apresentado.

3 — Quantidade de verificacdes de outras Operadoras: Soma da quantidade de checagens
realizadas dentro do periodo apresentado.

4 — Elegibilidade verificada de outras Operadoras: Grafico com 0 % do resultado das
elegibilidades consultadas. Quantos beneficiarios consultados da sua operadora dentro do
periodo apresentado estavam elegiveis ou nao.

5 — Verificagdo de Elegibilidade por Més da Operadora: Gréafico em barras com a soma das
checagens realizadas dentro do periodo por Operadora Atendente por més.

Dashboard - Como exportar as informacoes

E possivel exportar as informagées dos Dashboards em formato Excel ou CSV. Basta clicar em
cima da opgéo de relatério, ao lado direito aparecera um icone com 3 pontos, clicando neste
icone, aparecerao as opc¢oes de Exportagdo conforme imagem abaixo:

Checagem para outra Operadora |

CPFPaciente  NfCarteira  Op.Concedentes  Data Atendimento Elegivel
36878314741 4796 Operadora Teste 26/08/2021 11:24 Sim
Exportar para CSV
Exportar para o Excel

Cligue na opgéo e o arquivo estara disponivel.

CcMB
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Consulta Operadora

Nesta aba é possivel verificar as operadoras cadastradas e as informacdes para contato.

GESTORES ARQUIVOS DASHBOARD ~ CONSULTA OPERADORA SAIR

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR

Ola Administrador,
Sair

Atende

SAUDE

¢ cMB
SAUDE
SUPLEMENTAR

Ao clicar em “Consulta Operadora” digite 0 nome da Operadora no campo de busca:

GESTORES  ARQUIVOS  DASHBOARD -~  CONSULTAOPERADORA  SAIR

ATENDE SAUDE / CMB SAUDE COMPLEMENTAR

Operadora: Operadora 1

Buscar operadora @, Buscar

Nome Email Notificagao Hospital Detalhes
S&o Camilo fswjgsdenrus@trythe.net @
Séo Camilo fswjgsdenrus@trythe.net @

Ao clicar em “Detalhes” é possivel consultar informagdes complementares:

Nome Cep Endereco
Sao Camilo 19100-040 Rua Antonio Gomes Catarino
Bairro N° Municipio
Conjunto Habitacional Jardim Humberto Salvador 546 Presidente Prudente

Nenhum administrador disponivel.

Suporte ao Usuario

O canal de atendimento de segunda a sexta das 08h as 18h para suporte e solugéo de duvidas
é o e-mail: suportecmb@techtoolshealth.com.br
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